厦门工商旅游学校电梯监控维保服务方案

一、服务范围

厦门工商旅游学校8台电梯监控设备(含1部三方通话系统)及相关设施提供硬件、软件的检修保养服务。
二、主要内容

服务内容主要分为故障检修和维护保养两部分。
1、故障检修

· 故障响应：服务公司在接到厦门工商旅游学校电话或书面的检修通知后，必须指定技术人员4小时响应，24小时内到达故障现场。

· 故障修复：前端设备24小时内修复、后端设备48小时内修复、重大事故72小时内修复。修复后必须由工商旅游学校相关人员确认。

· 设备更换：在故障现场不能修复的设备应由服务公司提供更换设备。
2、维护保养

· 系统保养：服务公司每月1次安排技术人员对所有的电梯监控系统进行巡检；每年至少上下半年各1次对系统进行全面的检测保养，时间为每年  3  月和  9  月。

· 网络应用终端：监控系统常用软件故障排除及恢复、病毒防范及消除、硬盘垃圾清理、电脑外设安装调试、系统安装调试与维护、应急、系统恢复及日常维护等。

· 网络服务系统：包括监控系统服务器软硬件系统、网络线缆线路、网络交换路由设备、备用电源检测等。

3、 服务公司承担的责任义务

1、 服务公司必须对每次检修，保养工作认真做好记录，并交工商旅游学校相关人员签字。

2、 服务公司应切实加强现场管理确保安全生产，在检修保养中发生人身设备及第三者事故，厦门工商旅游学校不承担任何责任。
3、 服务公司不得对相关信息进行查询、下载挪作他用，不得泄露厦门工商旅游学校工作秘密。
4、 服务质量保障
1、 服务公司未能在本方案约定时间内作出故障响应和故障修复的，每次扣50元。

2、对方案规定的需进行的维护保养工作，每遗漏1次扣100元，每遗漏1个保养点，每点扣20元。每月维护保养工作完成后一星期内甲乙双方以抽查方式对该项工作进行检查，连续性检查不合格的，厦门工商旅游学校有权提前解除方案。 
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